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WHO’S THE BOSS?

MARLON BRANDO - DON CORLEONE 
THE GODFTATHER (1972)

MERYL STREEP – MIRANDA PRIESTLY 
THE DEVIL WEARS PRADA (2006)

ELON MUSK
CEO SPACEX (2002), TESLA (2008), X (2022)
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WHO’S THE BOSS?

JAMES BROWN
‘The GODFATHER OF SOUL’

THE PAYBACK (1973)

DIANA ROSS 
THE BOSS (1979)

BRUCE SPRINGSTEEN
‘THE BOSS’

BORN IN THE USA (1979)

WHO’s THE BOSS
MADAME EST SERVIE

(1984-1992)

BEYONCÉ KNOWLES
RUN THE WORLD (GIRLS) (2011)
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• Attendez-vous de votre manager qu’il vous aide à résoudre les difficultés rencontrées ?

LES ATTENTES DES COLLABORATEURS

6

• Attendez-vous de votre manager qu’il gère le temps (le sien + équipe) ?

• Attendez-vous de votre manager qu’il qu’il prenne des décisions de manière décisive ?

2 000 répondants

29% 68% 89%

22% 33% 45%

41% 62% 78%

Workers want bosses who can solve problems, manage time
Published Oct. 24, 2019 HR DIVE
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XVIIe siècle XXe siècle

BAAS
!

BOSS
#

BOSS
$

STATURE  HIÉRARCHIQUE

AUTORITÉ / POUVOIR

SUPERVISION

RESPONSABILITÉ

Chef, Patron
❌ Petit chef, Dictateur

Pilote
Micro-manager

Capitaine
Technocrate

N+1
Supérieur

DE BOSS À (FAIRE) BOSSER

BOSSER
$

Contremaître



Les 3 Casquettes du Manager / BOSS 8

PERFORMANCE BIEN-ÊTREManager

L’ÉQUATION MANAGÉRIALE CONTEMPORAINE

Collaborateurs

Les 
partenaires

Les 
clients

Les 
fournisseurs

Cadre marges de manœuvres stratégieQuotidien individuelCollectif distanceProximité fidélisationEmployabilité
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LE MANAGEMENT À L’ÉPREUVE DU TEMPS 

PERFORMANCE BIEN-ÊTREManager

Collaborateurs

I N D U S T R I A L I S A T I O N B U R E A U C R A T I E M O N D I A L I S A T I O N
T R A N S F O R M A T I O N

C O N T I N U E
Q u ê t e

d e  s e n s

LE GESTIONNAIRE
STRUCTURANT

LE
CONTREMAITRE

LE PILOTE
DE LA PERFOMANCE

LE LEADER
COMMUNICANT

LE COACH
FACILITATEUR

Supervision x Hiérarchie Organisation x Planification Objectifs x Indicateurs Influence x Coopération Autonomie x Sur-mesure

1900 1950 1980 2000 2010
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LE MANAGEMENT À L’ÉPREUVE DU TEMPS 

1916
HENRY FAYOL

Administration industrielle 
et générale

1954
PETER DRUCKER
The Practice of 
Management

1973, 1979
HENRY MINTZBERG

The Nature of Managerial Work
Structure & dynamique des 

organisations

1911
FREDERICK W. TAYLOR

The Principles of 
Scientific Management"

1980
MICHAEL PORTER

Competitive
Strategy

1992-1996
DAVID NORTION

ROBET S. KAPLAN
The Balance Scorecard

1960
DOUGLAS MACREGOR
The Human Side of 

Enterprise (X/Y)

1995
DANIEL GOLEMAN

Emotional
Intelligence

2012
ISAAC GETZ & BRIAN CARNEY

Liberté & Cie

2009
Simon SINEK

Start with Why

1963
MICHEL CROZIER
Le phénomène 
bureaucratique

1986
JC FAUVET

Le management 
par objectifs

2010, 2021
YVES CLOT

Le travail à cœur
Le prix du travail bien fait

2005, 2015
FRANCOIS DUPUY

La faSgue des élites
Lost in Management

2018
THOMAS COUTROT
Libérer le travail

1900 1950 1980 2000 2010

LE GESTIONNAIRE
STRUCTURANT

LE
CONTREMAITRE

LE PILOTE
DE LA PERFOMANCE

LE LEADER
COMMUNICANT

LE COACH
FACILITATEUR

PERFORMANCE BIEN-ÊTREManager

Collaborateurs

1982
W. EDWARS DEMING

Out of crisis
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Mobiliser et animer

Accompagner et formerOrganiser et piloter

BOSS

LEADER

COACH

LES 3 RÔLES DU MANAGER
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pour donner le cadre et atteindre les résultats

pour porter une vision et mettre en dynamique les coopérations

pour développer les personnes et 
des équipes autonomes
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QUAND LE MANAGER ‘BOSS’ BOSSE

BOSS

ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER

pour donner le cadre et atteindre les résultats
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QUAND LE MANAGER ‘BOSS’ BOSSE

BOSS

ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER

LES RÈGLES DE FONCTIONNEMENT

LES RÔLES & RESPONSABILITÉS

LES OBJECTIFS
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QUAND LE MANAGER ‘BOSS’ BOSSE

ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER

L’ORGANISATION DES ACTIVITÉS

L’ORGANISATION DES RESSOURCES 

LA PRIORISATION

BOSS
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QUAND LE MANAGER ‘BOSS’ BOSSE

ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER

LA MISE EN PLACE DES INDICATEURS

LA MESURE DES ÉCARTS

LE REPORTING

BOSS
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QUAND LE MANAGER ‘BOSS’ BOSSE

ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER

L’ANALYSE DE LA SITUATION

L’AJUSTEMENT ET L’AMÉLIORATION

L’ARBITRAGE

BOSS
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LE CYCLE DU MANAGEMENT
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ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER

▶ VOIR LES 3 CASQUETTES DU MANAGER
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Phase Mission Casquette
« dominante » Activités

PLANIFIER
ORIENTER LEADER Fixer un cap et donner du sens à l’équipe

ORGANISER BOSS Définir les rôles, responsabilités et modes de fonctionnement

DÉPLOYER
COMMUNIQUER LEADER / COACH Mobiliser et engager son équipe dans l’action

DEVELOPPER COACH Accompagner et accroitre l’autonomie de ses collaborateurs

CONTRÔLER
PILOTER BOSS Mesurer, surveiller et réguler les activités

ANIMER LEADER Réunir, fédérer et dynamiser le collectif

APPRENDRE
ANALYSER COACH Exploiter les résultats et apprendre collectivement

AMÉLIORER BOSS Faire progresser et/ou adapter son organisation

Compétences

LE CYCLE DU MANAGEMENT
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+

SOFT SKILLS 
(sociales, 

personnelles, 
méthodologiques)

HARD SKILLS 
(compétences 

techniques / savoir 
faire)
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ORGANISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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FIXER UN CADRE LES RÈGLES DE FONCTIONNEMENT

Réunions 
sans ordre 
du jour

Attendre que 
tt soit parfait 
avant de 
partager

Feedback 
honnête et 
constructif

Temps 
tampon entre 
réunions

Mails !
Mails !
Mails !

Répondre :
« C’est pour 
hier ! »

Entraide en 
cas de 
surcharge

Clarté des 
décisions 
prises

10 min de 
synthèse / 
conclusion en 
réunion

Management 
visuel type 
Kanban

! STARFISH
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ORGANISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS

22

FIXER UN CADRE LES OBJECTIFS ! PAMM

MesurablePertinent

Accessible Motivant

• Conditions pour réussir
• Equilibre « réalisme / ambition »
• Adéquation niveau développement

• Cohérence avec la stratégie
• Contribution à une finalité commune

• Résultat(s) attendu(s) clair et précis :
⭐ Indicateurs quanti /  quali
⭐ Échéance, étapes

• Sens et utilité du résultat attendu
• Recherche d’engagement durable

⭐ Leviers activables
⭐ Cadre, suivi et accompagnement

managérial

P.A.M.M.
Critères de fixation
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R A C I

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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Responsable Approbateur Contributeur Informé

ORGANISER STRUCTURER LES RÔLES & RESPONSABILITÉS ! RACI

Est responsable 
de la tâche

A l’autorité pour 
approuver / 

valider la tâche

Est consulté ou 
contribue à la 

réalisation de la 
tâche

Est informé de la 
réalisation de la  

tâche



Les 3 Casquettes du Manager / BOSS

M

#ajuster

M

#engager

M

#indiquer

1. Directif 2. Participatif 3. Collaboratif

>> supervision, standardisation,
respect des méthodes

! cadrer et réaliser précisément
les tâches attendues

>> responsabilisation, initiative,
agilité

! Impliquer en favorisant
autonomie et épanouissement

>> échanges, régulation, médiation

! s’ajuster avec les équipes en
favorisant la coopération

LES MODES DE MANAGEMENT

24▶ VOIR LES 3 CASQUETTES DU MANAGER
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ORGANISER

LA CASQUETTE ’BOSS’ x MODES DE MANAGEMENT

M1 M2 M3

FIXER UN CADRE

BOSS

STRUCTURER+

LES RÈGLES

! STARFISH

P.A.M.M.
Critères de fixation

LES OBJECTIFS

! PAMM

LES R & R

! RACI
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LE CYCLE DU MANAGEMENT
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ORGANISER PILOTER

FIXER UN CADRE

STRUCTURER

SUPERVISER

DÉCIDER
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PILOTER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DÉCIDER L’ARBITRAGE ! LA MATRICE DE DÉCISION PONDÉRÉE

⚠ Problématique
CRITÈRE 1

[1 : FAIBLE à 5 : FORT]

CRITÈRE 2
[1 : FAIBLE à 5 : FORT]

CRITÈRE 3
[1 : FAIBLE à 5 : FORT]

TOTAL 
PONDÉRÉ

Poids 10

Option 1

Option 2

Option 3

Note pondérée = Note × Poids
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⚠ Réduction du télétravail TOTAL 
PONDÉRÉ

Poids 10

Option 1
Journée fixe imposée à tous

Option 2
Choix laissé aux collaborateurs, avec 
validation du manager

Option 3
Rotation collective hebdo par équipe

⚠ Réduction du télétravail
Acceptation 

sociale
[1 : FAIBLE à 5 : FORTE]

Simplicité de 
gestion

[1 : FAIBLE à 5 : FORTE]

Continuité du 
service

[1 : FAIBLE à 5 : FORTE]

TOTAL 
PONDÉRÉ

Poids 4 3 3 10

Option 1
Journée fixe imposée à tous

Option 2
Choix laissé aux collaborateurs, avec 
validation du manager

Option 3
Rotation collective hebdo par équipe

PILOTER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DÉCIDER L’ARBITRAGE " LA MATRICE DE DÉCISION PONDÉRÉE

Note pondérée = Note × Poids

2 8 5 15 5 15 38

3 12 3 9 4 12 33

4 16 2 6 3 9 31
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DÉJOUER LES PIÈGES DU ‘BOSS’ 

E X C È S É V I T E M E N T

SÉCURITÉ
CONTRÔLE
CONFIANCE

RESPONSABILISATION

• Micro-management
• Obsession du résultat / KPI
• Rigidité
• Délégation absente ou factice
• Décisions solo

• Autoritarisme
• Imposition brutale sans explication
• Paternalisme / Infantilisation
• Omniscient et arbitraire

A B U S T A B O U

• Laisser-faire
• Culture du flou, complaisance
• Absence de cadre / repères
• Délégation floue
• Pas d’arbitrage

• Rejet de l’autorité par principe
• Absence d’affirmation
• Effacement, Copinage
• Doute permanent

BOSS

29
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DÉJOUER LES PIÈGES DU ‘BOSS’ 

0

1

2

3

BOSS

LEADER

COACH

0

1

2

3

BOSS

LEADER

COACH

0

1

2

3

M1

M2

M3

BOSS
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BOSS

DÉJOUER LES PIÈGES DU ‘BOSS’ 

Assumer pleinement le rôle et les responsabilités du manager BOSS
→ mobiliser les compétences : cadrage, structuration, régulation et prise de décision

Articuler la casquette BOSS avec les 3 modes de management
→ adapter les combos aux situations : contexte, maturité des équipes, temporalité

Repérer ses biais et fonctionnements internes
→ chercher l’équilibre : sécurité, contrôle, confiance et responsabilisation

31
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LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS

32

« La plupart des problèmes et des leviers d’amélioration relèvent à 

environ 94 % du système et seulement 6 % de cas particuliers. »

JAMES BROWN
‘The GODFATHER OF SOUL’

THE PAYBACK (1973)

WILLIAM EDWARS DEMING
Out of the Crisis (1982)

The New Economics (1993)

« Le rôle du management est d’améliorer les processus, pas de 

contrôler les personnes. »
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Accompagner et développer l’expertise managériale

34

Les 3 casquettes du manager : Manager LEADER

W e b i n a i r e  d u  9  j u i l l e t  2 0 2 5
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Questions - Réponses

35



www.librairie.gereso.com

Les 6 
constellations du 

management
Olivier Delorme 

& Benjamin Sachs



MERCI À VOUS !

Gardons le contact 
formation@gereso.fr

Benjamin Sachs




