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LES MYTHES DU LEADERSHIP
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DES LEADERS QUI TRANSFORMENT LE MONDE 

MARTIN LUTHER KING  JR
USA 1929 - 1968

MAHATMATA GANDHI
INDE 1869 -1948

NELSON MANDELA
AFRIQUE DU SUD 1918 - 2013

Vision ET Courage 
moral AU SERVICE 

D’UNE CAUSE

STEVE JOBS 
APPLE, USA 1976-1985 / 1997-2011

JACQUES YVES COUSTEAU
Le Monde du silence, France 1956

OPRAH WINFREY
THE OPRAH WINFREY SHOW, USA 1986-2011

ENGAGEMENT, 
INFLUENCE MÉDIATIQUE 

ET INNOVATION
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DES LEADERS QUI TRANSFORMENT LE MONDE 

HENRY FONDA – JURÉ N°8
12 HOMMES EN COLÈRE, SIDNEY LUMET (1957)

KIT HARRINGTON– JON SNOW
GAME OF THRONES, George R. R. Martin, 1996 / 2011

DANIEL RADCLIFFE – HARRY POTTER
HARRY POTTER, J. K. Rowling 1997 / 2001

SENS DU DEVOIR ET HÉROÏSME (MALGRÉ EUX) PAR LES CIRCONSTANCES

KIRK DOUGLAS– SPARTACUS
SPARTACUS, STANLEY KUBRICK (1960)
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XIIIe ➔ XVIe

XXe

LEAD v.

LEADER N.
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$

AUTORITÉ & DIRECTION

INSPIRATION / EXEMPLARITÉ

INFLUENCE

L’IDÉE DE LEADER

Conduire
Aller de l’avant
Faire avancer

lǢdan v.
!

laidijaną v.
%

Guider
Mener

XIIIe

LEITEN v.
%

Guide
Chef de file

Meneur
Dirigeant

Ve

ORIENTATION

< Ve siècle

Mener
Diriger
Gérer

& usagesmodernes

Guide
Chef de file

Pionnier

Meneur
Inspirateur
Influenceur

Visionnaire
Modèle

Référent 

Capitaine
Dirigeant

Responsable
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QUALITÉS ET TRAITS DE PERSONNALITÉ 

VALEURS

APTITUDES ET COMPÉTENCES 

POSTURES

L’IDÉE DE LEADER
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Équipe Perspective monde
Université de Sherbrooke, Québec, !

DÉFINIR LE LEADERSHIP

« Le leadership est la capacité d'un individu à mener ou conduire d'autres individus 

dans le but d'atteindre des objectifs,

en guidant, en influençant et en inspirant »
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Chris VIEHBACHER
DG Sanofi 2008 - 2014

DÉFINIR LE LEADERSHIP

« Le leadership est une force qui encourage les participants d’un voyage 

à passer de l’état de passager à celui d’acteur d’une aventure. »
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MANAGERLEADER
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« Managers do things right,
Les managers font les choses bien,

Leaders do the right thing.
les leaders font ce qu’il faut. »

WARREN BENNIS
ON BECOMING A LEADER (1989)

w/ BURT NANUS  STRATEGIES FOR CREATING CHANGE (1987)
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LEADERSHIP VS. MANAGEMENT

John Kotter 
Leading Change (1996)

-> LES 8  ÉTAPES DU CHANGEMENT

« Le management gère la 

complexité.

Le leadership gère le 

changement. »

Daniel Goleman
Leadership That Gets Results (2000)

What Makes a Leader? (2017)
Harvard Business Review,

LES 6 STYLES
DE LEADERSHIP

-> L’INTELLIGENCE ÉMOTIONNELLE
-> LES 4 COMPÉTENCES  STARTÉGIQUES DU LEADER
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LE MANAGER À L’ÉPREUVE DU TEMPS 

LE CHEF
La figure globale
• Autorité 
• Pouvoir
• Savoir
• Héroïsme… LE MANAGER HIÉRARCHIQUE

Le contremaitre gestionnaire

LE LEADER
Le guide / figure d’influence 
(politique, sportif, socio-culturel, spirituel, business… )

avant 1900 1950 1980 2000 2010
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LE MANAGER SANS LIEN HIERARCHIQUE
MATRICIEL / TRANSVERSAL
Process, projet, réseau, taskforce…

LE MANAGER HIÉRARCHIQUE
Management & Leadership

+ Facilitateur, Coach, Agile,
Servant Leader…

COACH Le développeur de collaborateurs

LEADER L’animateur de la mobilisation

BOSS Le pilote de la performance

LE MANAGER
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Mobiliser et animer

Accompagner et formerOrganiser et piloter

BOSS

LEADER

COACH

LES 3 RÔLES DU MANAGER

14

pour donner le cadre et atteindre les résultats

pour porter une vision et mettre en dynamique les coopérations

pour développer les personnes et 
des équipes autonomes

▶ VOIR LES 3 CASQUETTES DU MANAGER
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19%

• Quel % des salariés se sentent inspirés par la manière dont leur manager incarne la vision

et les valeurs de l’entreprise ?

LES ATTENTES DES COLLABORATEURS

15

• Quel % des collaborateurs déclarent que leur motivation est directement liée à la clarté 

de la vision et des objectifs communiqués par leur manager ?

38% 62%

27% 45% 72%

State of the Global Workplace 2023 / 2024

Étude GALLUP 2024
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LE LEADERSHIP MANAGÉRIAL

MOBILISER ANIMER

DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

FÉDERER

DYNAMISER

pour porter une vision et mettre en dynamique les coopérations

LEADER
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LE LEADERSHIP MANAGÉRIAL

MOBILISER ANIMER

DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

FÉDERER

DYNAMISER

Clarifier la finalité commune et la vision

Analyser le contexte et les enjeux

Aligner les objectifs collectifs et individuels

LEADER
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LE LEADERSHIP MANAGÉRIAL

MOBILISER ANIMER

DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

FÉDERER

DYNAMISER

Identifier les forces et leviers d’engagement

Communiquer pour susciter adhésion et projection

Créer les conditions de réussite du changement

LEADER
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LE LEADERSHIP MANAGÉRIAL

MOBILISER ANIMER

DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

FÉDERER

DYNAMISER

Renforcer la cohésion d’équipe

Favoriser la coopération et réguler les tensions

Valoriser l’identité collective

LEADER
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LE LEADERSHIP MANAGÉRIAL

MOBILISER ANIMER

DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

FÉDERER

DYNAMISER

Impulser l’action collective

Faciliter l’intelligence collective

Encourager initiatives et créativité

LEADER
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LE CYCLE DU MANAGEMENT
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LEADER

COACH

BOSS

BOSS

LEADER

COACH

PLANIFIER
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DÉ
PL
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MOBILISER ANIMER

DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

FÉDERER

DYNAMISER

▶ VOIR LES 3 CASQUETTES DU MANAGER

Clarifier la finalité commune et la vision

Analyser le contexte et les enjeux

Aligner les objectifs collectifs et individuels
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MOBILISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS

22

DONNER DU SENS Analyser le contexte et les enjeux ! RÉTRO SPACEBOAT

G
FREINS

MENACES

RÉUSSITES

CIBLE IDÉALE
ATOUTS

RISQUES
Point de départ

• Équipes engagées
• Expertise énergie
• Bonne image locale

• Positionnement prix
• Manque de 

communication
• Procédures lourdes

• 1ère offre verte lancée
• Clients fidèles 

entreprises
• 1ère brique CRM

• +30 % d’offres vertes
• Clients satisfaits et 

ambassadeurs
• Ancrage territorial

• Perte de parts de 
marché
• Nouvelle taxe carbone
• Clients insatisfaits

• Concurrence agressive
• Changements 

réglementaires
• Retard technologique

• Gaz naturel > vert
• Vente 30 % ⚡ verte
• Organisation en silos

Équipe grands comptes
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MOBILISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DONNER DU SENS Aligner objectifs collectifs / individuels

Vision -> LA FINALITE COMMUNE

O1 O3O2

Direction A

Objectifs de 
contribution
• Individuels
• collectifs

Direction CDirection B

Orientations Stratégiques

LEADER

Long terme

Court terme

Les 
clients

Les 
partenaires

Les 
fournisseurs

! CARTE DE DÉPLOIEMENT
STRATÉGIQUE

ÉQUIPE X ÉQUIPE Y ÉQUIPE Z
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Intégrer les offres premium dans le CRM en tant que key user T3 2025

Augmenter de 30 % les ventes d’offres bas carbone

• Développer des offres bas carbone
• Renforcer l’accompagnement clients & partenaires
• Piloter la digitalisation commerciale

MOBILISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DONNER DU SENS Aligner objectifs collectifs / individuels

Renforcer notre 
performance durable

Accroitre notre 
ancrage territorial

Améliorer 
l’expérience clientO1 O2 O3

Direction
commerciale

Objectifs de 
contribution
• Individuels
• collectifs

Orientations Stratégiques

LEADER

Convertir 12 clients premium aux offres bas carbone T4 2025

Adapter les offre bas carbone aux besoins des grands comptes T2 2025

Équipe
grands comptes

Long terme

Court terme

Les 
clients

Les 
partenaires

Les 
fournisseurs

! CARTE DE DÉPLOIEMENT
STRATÉGIQUE

Être le partenaire de référence
Pour une transition énergétique durable
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MOBILISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DONNER DU SENS Aligner objectifs collectifs / individuels

VISION 

Orientations 
stratégiques O1 O2 O3

Objectif(s)
Direction O1

Objectif(s)
Équipe
collectif

Objectif(s)
collaborateur X

Être le partenaire de référence pour une transition énergétique durable.

Performance durable Expérience client Ancrage territorial

• Développer des offres bas carbone certifiées ISO 14064 

• Augmenter de 30 % les ventes d’offres bas carbone

• Adapter les offre bas carbone aux besoins des grands comptes T2 2025
• Intégrer les offres premium dans le CRM en tant que key user T3 2025
• Convertir 12 clients premium aux offres bas carbone T4 2025

▶ VOIR LES 3 CASQUETTES DU MANAGER / BOSS

" GRILLE DE DÉPLOIEMENT
STRATÉGIQUE



Les 3 Casquettes du Manager / LEADER

MOBILISER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DONNER DU SENS Aligner objectifs collectifs / individuels

Vision -> LA FINALITE COMMUNE

O1 O3O2

Direction A Direction CDirection B

Orientations Stratégiques

LEADER

SPONSOR

Projet X

Objectifs de contribution

! CARTE DE DÉPLOIEMENT
STRATÉGIQUE

Les 
clients

Les 
partenaires

Les 
fournisseurs
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Phase Mission Casquette
« dominante » Activités

PLANIFIER
ORIENTER LEADER Fixer un cap et donner du sens à l’équipe

ORGANISER BOSS Définir les rôles, responsabilités et modes de fonctionnement

DÉPLOYER
COMMUNIQUER LEADER / COACH Mobiliser et engager son équipe dans l’action

DEVELOPPER COACH Accompagner et accroitre l’autonomie de ses collaborateurs

CONTRÔLER
PILOTER BOSS Mesurer, surveiller et réguler les activités

ANIMER LEADER Réunir, fédérer et dynamiser le collectif

APPRENDRE
ANALYSER COACH Exploiter les résultats et apprendre collectivement

AMÉLIORER BOSS Faire progresser et/ou adapter son organisation

Compétences

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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+

SOFT SKILLS 
(sociales, 

personnelles, 
méthodologiques)

HARD SKILLS 
(compétences 

techniques / savoir 
faire)
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ANIMER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS

DONNER ENVIE Impulser l’action collective Faciliter l’intelligence collective+

LEADER

RITUELS D’ANIMATION

Informer / Echanger / Décider

Réunion

Aligner et passer à l’action

Brief

DYNAMISER

FACILITATION

M1 M2 M3

DIRECTIF PARTICIPATIF COLLABORATIF
28
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DONNER DU SENS

DONNER ENVIE

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS

PLANIFIER

APP
RE

ND
RE

contrôler

DÉ
PL

OY
ER

LEADER

RÉUNION D’ORIENTATION

RÉUNION SUIVI ACTIVITÉ

RÉUNION SUIVI ACTIVITÉ

RÉUNION SUIVI ACTIVITÉ

RÉUNION SUIVI ACTIVITÉ

ATELIER ETAT DES LIEUX

ATELIER RÉTROSPECTIVE

RÉUNION PLAN D’ACTION

BRIEF
QUOTIDIEN 
/ HEBDO

BRIEF réunions

RITUELS D’ANIMATION

MOBILISER ANIMER

FÉDERER

DYNAMISER

échanges informels,  
PRÉSENCE terrain

29

HORS RITUELS
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ANIMER

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DYNAMISER Impulser l’action collective ! LE BRIEF AGILE

Q & R
Point clés + Décisions

Intro contexte
Avancement et 

Résultats

Quelles difficultés et
quelles solutions ?

Quelles sont nos priorités
et actions immédiates ?

SITUATION CONCLUSION

2’ 3’

5’

5’

15’

Kanban

…
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MOBILISER 

LE CYCLE : MISSIONS ET ACTIVITÉS
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DONNER ENVIE Communiquer pour susciter adhésion ! LES TYPES DE SPEECH

Speech impératif

M1 M2 M3

Speech DE VISION Speech DE DÉVELOPPEMENT

Directif, cadrant
Rappel des engagements
Mise en action immédiate

Faire réfléchir, prendre du recul
Rappel du cap et des ambitions
Inspirer et (re)mobiliser

Responsabiliser
Valoriser, encourager
Perspectives d’évolution

LEADER

VERBAL x  NON-VERBAL x  PARA-VERBAL 
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LES COMPOSANTES DU LEADERSHIP
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VISION
Le leadership 
d’objectifs

ACTION
Le leadership

de transformation

VALEURS
Le leadership
de cohésion

COMMUNICATION
Le leadership
relationnel

• Aligner sur la finalité commune
• Décliner la stratégie en actions
• Mobilier et animer efforts / résultats

• Initier et accompagner le changement
• Anticiper et saisir les opportunités
• Stimuler la réflexivité, la pensée 

critique, les initiatives et la créativité 

• Tendre vers l’exemplarité
• Nourrir le sens du collectif et 

l’équité
• Soutenir l’équipe et ses réseaux 

de coopération

• S’exprimer clairement et avec 
assertivité

• Ecouter activement et donner du 
feedback

• Instaurer la transparence et
construire la confiance

Leadership
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L’ÉQUATION DU LEADERSHIP MANAGÉRIAL
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VISION CLAIRE X   ACTION CONCRÈTES  X   COHÉRENCE VALEURS X   COMMUNICATION IMPACTANTE

VISION CONNAISSANCE / GESTION DE SOI INSPIRER CONFIANCE COMMUNICATION

WARREN BENNIS
ON BECOMING A LEADER (1989)

-> LES 4 COMPÉTENCES  STARTÉGIQUES DU LEADER
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Accompagner et développer l’expertise managériale

34

Les 3 casquettes du manager : Manager COACH

We b i n a i r e  - >  1 6  s e p t e m b r e  2 0 2 5
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Questions - Réponses

35



www.librairie.gereso.com

Les 6 
constellations du 

management
Olivier Delorme 

& Benjamin Sachs



MERCI À VOUS !

Gardons le contact 
formation@gereso.fr

Benjamin Sachs


